Just Name IT Supportverktyg

Windows

Ga till https://justnameit.se/support/ och ladda ner verktyget till din dator.

Starta “justnameit-quicksupport.exe”:
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just nameit

Ditt skrivbord

Ditt skrivbord kan delas med hjdlp av detta ID
och lésenard

D

151 214 104

| Cn-gangs losenord

Avsluta

® Redo

Ge ID till tekniker som kopplar upp kopplar upp sig. Du kommer att fa upp en fraga om att
acceptera anslutningen:


https://justnameit.se/support/

) NiclasEriksson - X

NiclasEriksson

N (1320020103)

Begar atkomst till din enhet...

Réttigheter

0060
DOG

Q@ Accept and elevate
———
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Om teknikern behdver ha administrativa rattigheter s kan du dven behova acceptera
ytterligare en fraga:

User Account Centrol

Do you want to allow this app to make
changes to your device?

o JustNamelT-QuickSupport Remote Desktop

Verified publisher: Zhou Huabing
File origin: Harddisk p& den har datorn

Show more details
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Mac

Ga till https://justnameit.se/support/ och ladda ner verktyget till din dator.

Oppna den hamtade filen

< Hamtade filer g = [0 2 g v

Idag Storlek Typ

B justnameit-quicksupport-arm64.dmg 23,7 MB Skivavbild

Klicka pa ”justnameit-giucksupport-arme4.dmg” for att 6ppna.
Oppna sedan programmet *JustNamelT-QuickSupport”.

Du kan behova godkanna att det 6ppnas:

°

"JustNamelT-Support” dr en app som hiamtats fran
internet. Ar du siker pa att du vill 5ppna den?

Visa skivavbild
Avbryt

Varna inte igen nar appar 6ppnas pa den har skivavbilden

Programmet startas. Om det ar forsta gdngen du anvander det s kommer du att behova ge
rattigheter till programmet att se skarmen samt fér teknikern att styra mus och


https://justnameit.se/support/

tangentbord. Det visas i sa fall en uppmaning:
.

Rattigheter

For att kontrollera din dator pa distans
maste du ge JustNamelT-Support
"Skarminspelnings" rattigheter.

Hjalp

® Redo

o

Klicka p& ”Konfigurera” och sedan "Oppna systeminstéllningar” fér att komma till denna
ruta:

< Skarminspelning

Tillat att apparna nedan spelar in skdrminnehallet och ljudet dven nar du
anvander andra appar.

) JustNamelT-Support »

+ -

Aktivera installningen genom att dra den gulmarkerade knappen till hdger. Du kan behdva
ange ditt Mac konto enligt denna for att den ska bli satt OK.

Integritet och sakerhet

Integritet och sdkerhet férsoker andra
systeminstallningarna.

Ange ditt I6senord for att tillata detta.

niclas

[ .........l ]
Andra instéllningar

Avbryt




For att installningen ska borja galla kan programmet behova startas om, da visas denna:

O

"JustNamelT-Support” kanske
inte kan spela in skirminnehallet
forran det avslutas.

Du kan avsluta "JustNamelT-Support” nu
eller gora det sjalv senare.

Avsluta och oppna igen

Senare

Ytterligare en rattighet behdver sattas:

Rattigheter

For att kontrollera din dator pa distans
maste du ge JustNamelT-Support
"Tillgénglighets" rattigheter.

Hjélp

Gor pa samma satt, klicka konfigurera och tillat ”Hjalpmedel”:

< Hjilpmedel
Tilldt att apparna nedan styr din dator.

) JustNamelT-Support

+_



Nar allt ar satt som det ska bor programmet visas enligt nedan:
o0

Powered by RustDesk

just nameit

Ditt skrivbord

Ditt skrivbord kan delas med hjdlp av detta
ID och l6senord

ID :

En-gangs lésenord

Avsluta

® Redo

Ge teknikern ditt ID for att koppla upp sig. Du kommer att behdva godkanna att teknikern
kopplar upp sig genom att klicka "Acceptera” pa denna ruta:
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® ¢ NiclasEriksson

NiclasEriksson
(1320020103)

Begar atkomst till din enhet...

Rattigheter
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